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El Portal del Ciutadà és una aplicació web que permet als ciutadans consultar la seva 
informació tributària i les seves dades del padró d’habitants. Aquesta informació es 
mostra exclusivament per a aquelles entitats locals vinculades a la Diputació de 
Lleida, de manera que si l’usuari té registres en altres entitats no adherides, aquests no 
es veuran reflectits al portal. 

 

 

A la taula de factures es mostra informació sobre les liquidacions rebudes, tant les 
que ja estan pagades com les que encara estan pendents de pagament. La taula inclou 
detalls com la data d’emissió, el número de factura, l’emissor, el concepte, l’exercici i 
objecte i, finalment, l’import a pagar.  

Si l’entitat recaptadora és l'Organisme Autònom de Gestió i Recaptació de Tributs Locals 
de la Diputació de Lleida (OAGRTL), el pagament en línia no estarà disponible. En 
aquest cas, la liquidació s’enviarà en format paper a l’adreça fiscal que l’usuari hagi 
informat. 

 
Al costat de cada factura, hi ha l’opció de descarregar-la en format PDF. 

• Si la factura està pagada, es generarà el resguard de pagament. 
• Si està pendent de pagament, es generarà la factura amb el corresponent codi de 

barres per facilitar el pagament telemàtic.  

Si la factura encara no s’ha pagat, es mostrarà l’opció Pagar en línia, que redirigirà a la 
pàgina web de l’entitat bancària vinculada a l’entitat local per completar el pagament. 

 Factures 

Introducció   
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A més, amb el botó Descarrega, situat sota la taula, es pot generar un document amb el 
detall de totes les factures seleccionades.   

 

 

Mostra les liquidacions o factures periòdiques, és a dir, aquelles que es generen de 
manera recurrent en el temps, com ara els rebuts de l’aigua, la recollida d’escombraries 
o la llar d’infants. A la taula es detallen l’emissor del rebut, el concepte i el compte bancari 
on es carregarà la despesa. 

 
A sota de la taula hi ha el botó Domicilia, que permet modificar la domiciliació bancària 
de les factures pendents de càrrec seleccionades a la taula.  

 

 

Mostra totes les pòlisses actives i, per a cadascuna, permet consultar les tarifes 
aplicades, els consums registrats i les factures generades al nom de l’usuari.  

A la taula hi trobem informació sobre l’entitat subministradora, el número de pòlissa i el 
objecte tributari.  

 

Si seleccionem una fila mitjançant la icona de l’esquerra, es desplegarà a sota 
informació detallada sobre la pòlissa seleccionada, incloent-hi les tarifes aplicades, 
amb conceptes com el cànon domèstic, clavegueram i manteniment, entre d’altres. 
També es mostraran els consums diferenciats per període i les factures associades. 

 Properes liquidacions 

Subministrament d’aigua 
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En aquesta secció es mostren les dades del padró d’habitants de l’usuari, així com 
l’historial complet dels moviments d’empadronament, on es registren les altes, 
baixes i modificacions.   

 

 

A través de l’opció situada a la part superior dreta, es pot descarregar el document en 
format PDF en dues modalitats: 

• Volant d’empadronament 
• Volant històric d’empadronament 

 

 Padró d’habitants 
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L’autenticitat d’aquests documents es pot verificar durant un termini de tres mesos a 
través de l’adreça https://eMunicipal.diputaciolleida.cat/eCiutada/Verificador.  

Per fer-ho, es pot utilitzar el codi de verificació CSV, que es troba dins del document, o 
bé escanejar el codi QR inclòs en el mateix document.  

 

 

A la part superior dreta de la pàgina web hi ha un menú d’accions que permet realitzar 
diverses operacions, detallades a continuació. 

1.1 Filtres 
Permet filtrar les factures segons els criteris següents: 

• Data factura 
• Emissor 
• Estat 
• Concepte 
• Exercici 
• Objecte 
• Domiciliació  

 
1.2 Llista dels Registres  

Aquesta opció mostra tots els registres en una sola pàgina. Cal tenir en compte que, si 
hi ha un gran volum de registres, el procés pot trigar una estona a completar-se. 

 

 

Menú d’accions 

https://emunicipal.diputaciolleida.cat/eCiutada/Verificador
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1.3 Informe en format Excel  
Permet exportar el llistat de factures en format Excel per a una gestió i anàlisi més àgil.  

1.4 Ajuda 

Hi trobem el manual d’ús amb informació sobre el funcionament de l’aplicació. 
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