Manual d’us Portal del Ciutada
Connecta amb la teva administracio

Introduccio

El Portal del Ciutada és una aplicacié web que permet als ciutadans consultar la seva
informacio tributaria i les seves dades del padré d’habitants. Aquesta informacié es
mostra exclusivament per a aquelles entitats locals vinculades a la Diputacié de
Lleida, de manera que si l'usuari té registres en altres entitats no adherides, aquests no
es veuran reflectits al portal.

A la taula de factures es mostra informacioé sobre les liquidacions rebudes, tant les
que ja estan pagades com les que encara estan pendents de pagament. La taula inclou
detalls com la data d’emissio, el numero de factura, I'emissor, el concepte, I'exercici i
objecte i, finalment, 'import a pagar.

SiI'entitat recaptadora és I'Organisme Autonom de Gesti6 i Recaptacio de Tributs Locals
de la Diputacié de Lleida (OAGRTL), el pagament en linia no estara disponible. En
aquest cas, la liquidacio s’enviara en format paper a I'adreca fiscal que l'usuari hagi

informat.
Factures  Properament.. Subministrament d’aigua  Padrd d'habitants
O Data Nimero Emissor Concepte - Exercici / Objecte Import (€) L,
26/06/2024 202421231 Consell Comarcal de la Segarra - P7500007E RECOLLIDA, TRANSPORT | TRACTAMENT DE RESIDUS - 2024/02 7472 1)
OAGRTL - P7500015H GUISSONA - RAVAL SANT PERE, 01 060000001008
02/05/2024 202408751 Consell Comarcal de la Segarra - P7500007E RECOLLIDA, TRANSPORT | TRACTAMENT DE RESIDUS - 2024/01 7472 L)
OAGRTL - P7500015H GUISSONA - RAVAL SANT PERE, 01 060000001008
0 05/04/2024 202400002 Entitat de PROVA - P2500000A RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES - 2024/01 10500 L) S
GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nim.0001
12/02/2024 202403528 Ajuntament de Guissona - P2513900G ENTRADA DE VEHICLES - 2024/01 5540 [
OAGRTL - P7500015H GUISSONA - AV. GENERALITAT DE CATALUNYA niim.0042
20/09/2023 202308819 Consell Comarcal de la Segarra - P7500007E RECOLLIDA, TRANSPORT | TRACTAMENT DE RESIDUS - 2023/02 64,97 L)
OAGRTL - P7500015H GUISSONA - RAVAL SANT PERE, 01 060000001008
[J 31/07/2023 202304787 Ajuntament de Guissona - P2513900G CONSTRUCCIONS, INSTAL-LACIONS | OBRES - 2023 15580 )
Exp. 89/2023. Obres al r. Sant Pere, 1
13/03/2023 202303482 Ajuntament de Guissona - P2513900G ENTRADA DE VEHICLES - 2023/01 5540 L)
OAGRTL - P7500015H AV. GENERALITAT DE CATALUNYA n(im.0042
[J 25/01/2023 202300219 Ajuntament de Guissona - P2513900G CONSTRUCCIONS, INSTAL-LACIONS | OBRES - 2023 89,52 [
Exp. 7/2023. Obres av. Generalitat de Catalunya, 42, 1
03/12/2022 202206147 Ajuntament de Guissona - P2513900G ENTRADA DE VEHICLES - 2022/01 5540 L)

‘OAGRTL - P7500015H GUISSONA - AV. GENERALITAT DE CATALUNYA nim.0042

&, descarrega

Al costat de cada factura, hi ha 'opcié de descarregar-la en format PDF.

e Sila factura esta pagada, es generara el resguard de pagament.
e Si esta pendent de pagament, es generara la factura amb el corresponent codi de
barres per facilitar el pagament telematic.

Si la factura encara no s’ha pagat, es mostrara I'opcié Pagar en linia, que redirigira a la
pagina web de I'entitat bancaria vinculada a I'entitat local per completar el pagament.

eMunicipal 1 Tributs Lleida 1

Diputacié de Lleida

Organisme Autonom de Gestid
i Recaptacié de Tributs Locals



Manual d’us Portal del Ciutada
Connecta amb la teva administracio

A més, amb el boté Descarrega, situat sota la taula, es pot generar un document amb el
detall de totes les factures seleccionades.

Properes liquidacions

Mostra les liquidacions o factures periodiques, és a dir, aquelles que es generen de
manera recurrent en el temps, com ara els rebuts de 'aigua, la recollida d’escombraries
o lallar d’infants. A la taula es detallen 'emissor del rebut, el concepte i el compte bancari
on es carregara la despesa.

Factures = Properament.. Subministrament d'aigua  Padré d'habitants
O Emissor Concepte / Objecte Domiciliacié bancaria
[ Ajuntament de Guissona - P2513900G ENTRADA DE VEHICLES ES8000492448452214046967

GUISSONA - AV. GENERALITAT DE CATALUNYA nim.0042

[J Consell Comarcal de la Segarra - P7500007E RECOLLIDA, TRANSPORT | TRACTAMENT DE RESIDUS ES8000492448452214046967
GUISSONA - RAVAL SANT PERE, 01 060000001008

) Entitat de PROVA - P2500000A RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES ES0931400001910008985600
GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nim.0001

[J  Entitat de PROVA - P2500000A SUBMINISTRAMENT D'AIGUA
GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nim.0001 AFORAMENT

) Entitat de PROVA - P2500000A SUBMINISTRAMENT D'AIGUA
GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nim.0001 COMPTADOR GENERAL

[J Entitat de PROVA - P2500000A ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA
Jjana solé garcia

[ Entitat de PROVA - P2500000A SUBMINISTRAMENT D'AIGUA
GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE niim.0001 NOTARIA

[J  Entitat de PROVA - P2500000A SUBMINISTRAMENT D'AIGUA
GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nim.0001 INDIVIDUAL

A sota de la taula hi ha el boté Domicilia, que permet modificar la domiciliacié bancaria
de les factures pendents de carrec seleccionades a la taula.

Subministrament d’aigua

Mostra totes les polisses actives i, per a cadascuna, permet consultar les tarifes
aplicades, els consums registrats i les factures generades al nom de l'usuari.

A la taula hi trobem informacié sobre I'entitat subministradora, el nimero de polissa i el
objecte tributari.

Factures  Properament..  Subministrament d’aigua = Padré d'habitants
Entitat subministradora Niimero de polissa Objecte tributari
[F  Entitat de PROVA - P2500000A 0000000000000000000003 GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nim.0001 INDIVIDUAL
[F  Entitat de PROVA - P2500000A 0000000000000000000004 GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nlim.00017 COMPTADOR GENERAL
[F  Entitat de PROVA - P2500000A 0000000000000000000005 GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nim.0001 AFORAMENT
[F  Entitat de PROVA - P2500000A 0000000000000000000006 GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE nlim.0001 NOTARIA

Si seleccionem una fila mitjangant la icona de l'esquerra, es desplegara a sota
informacio detallada sobre la polissa seleccionada, incloent-hi les tarifes aplicades,
amb conceptes com el canon doméstic, clavegueram i manteniment, entre d’altres.
També es mostraran els consums diferenciats per periode i les factures associades.
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Nimero de polissa Entitat subministradora: Objecte tributari:
0000000000000000000006 Entitat de PROVA - P2500000A GUISSONA - RAVAL DE SANT PERE niim.0001 NOTARIA
Numero de comptador: Tipus de tarifa: Habitants: Establiment: Sistema de facturacid: Tomes:
Industrial v (¢ Individual v 1
Tarifes: Consums: Factures:
Descripcié Minim Periode Data Consum Nimero Data Import
CANON INDUSTRIAL ESPECIFIC 18 m3 2024/01  2023-12-31 a 2024-06-30 88 m3 202400375 03/10/2024 99,22 €
CANON INDUSTRIAL GENERAL 18 m3 2023/02  2023-06-30 a 2023-12-31 92 m3 2023008174 01/04/2024 103,51 €
CLAVEGUERAM Tu. 2023/01  2022-12-31 a 2023-06-30 102 m3 202300375 11/10/2023 114,24 €
COMPRA AIGUA AL CANAL 0m3 2022/02  2022-06-30 a 2022-12-31 97 m3 202200374 14/06/2023 108,88 €
CONSUM INDUSTRIAL 0m3

Padro d’habitants

En aquesta seccidé es mostren les dades del padré d’habitants de I'usuari, aixi com
I'historial complet dels moviments d’empadronament, on es registren les altes,
baixes i modificacions.

Factures  Properament..  Subministrament d'aigua  Padro d'habitants

Dades del padré municipal d’habitants

Municipi Districte: Seccid: Full: Data d'inscripcié: Situacio:
25110 - GUISSONA 01 003 1477 01/05/1996 ALTA
Entitat col-lectiva: Entitat singular: Nucli / Disseminat:
01 - GUISSONA 01 - GUISSONA

Dades de I'habitatge

Tipus de via: Nom de la via: CP:
RAVAL DE SANT PERE 25210
Numero: Bloc: Portal: Escala: Planta: Porta: km,hm:

1

Dades de I'habitant

Cognoms i nom: Sexe: Nivell académic:

Historial de moviments

Municipi Data Variacié Procedéncia Destinacié
25110 - GUISSONA 09/07/2013 MPE - Modificacié de dades personals

25110 - GUISSONA 18/12/2006 MCD - Modificacié per canvi de domi

25110 - GUISSONA 01/03/2006 MRD - Modificacid de dades territorials

25110 - GUISSONA 30/09/1999 MCD - Modificacié per canvi de domi

25110 - GUISSONA 24/09/1999 MCD - Modificacié per canvi de domi

25110 - GUISSONA 01/05/1996  Alta inicial a 1/5/1996

A través de l'opcio situada a la part superior dreta, es pot descarregar el document en
format PDF en dues modalitats:

e Volant dempadronament
e Volant historic d’empadronament

Organisme Autonom de Gestid
i Recaptacié de Tributs Locals
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L’autenticitat d’aquests documents es pot verificar durant un termini de tres mesos a
través de I'adrega https://eMunicipal.diputaciolleida.cat/eCiutada/Verificador.

Per fer-ho, es pot utilitzar el codi de verificacido CSV, que es troba dins del document, o
bé escanejar el codi QR inclds en el mateix document.

Menu d’accions

A la part superior dreta de la pagina web hi ha un menu d’accions que permet realitzar
diverses operacions, detallades a continuacié.

1.1 Filtres
Permet filtrar les tactures segons els criteris seguents:

e Data factura

e Emissor
e Estat

o Concepte
e Exercici

o Objecte

e Domiciliacié

filtres X
i |

Data factura: 2025 2024 2023 2022
Emissor: - tots els emissors - v
Estat: ®tots O Pendent O Resolt
Concepte: - tots els conceptes - h
Exercici: 2025 2024 2023 2022
Objecte:
Domiciliacio:

1.2 Llista dels Registres B

Aquesta opcié mostra tots els registres en una sola pagina. Cal tenir en compte que, si
hi ha un gran volum de registres, el procés pot trigar una estona a completar-se.

mEx
AALAS

& eMunicipal |_1 Tributs Lleida 4

Diputacié de Lleida

Organisme Autonom de Gestid
i Recaptacié de Tributs Locals


https://emunicipal.diputaciolleida.cat/eCiutada/Verificador

Manual d’us Portal del Ciutada
Connecta amb la teva administracio

1.3 Informe en format Excel
Permet exportar el llistat de factures en format Excel per a una gestio i analisi més agil.

1.4 Ajuda -

Hi trobem el manual d’as amb informacioé sobre el funcionament de I'aplicacié.
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